Altalanos szerzddési feltételek

Hatalyos: 2023.01.27.

A szolgaltato adatai

Név: DBSR Trade Group Kft.

Székhely: 1085 Budapest, Jozsef korat 69. fszt.1.
Adodszam: 32193921-2-42

Uzleti tevékenység helye: 7621 Pécs, Rakoczi ut 60. fszt. 5.

Elérhet8ség/Panaszkezelési hely (Ugyfélszolgalat):
Cim: 7621 Pécs, Rakoczi ut 60. fszt. 5.

Email: info@dobphone.hu

Telefon: 06305033431

Ugyfélszolgalatunk az alabbi idészakokban érhetd el telefonon:

Munkanapokon: hétf6tol csiitortokig 10:00 és 18:00, )
Munkasziineti napokon (iinnepnap, pihendénap): Az Ugyfélszolgalat nem érheto el.

1. Fogalmak

Felek: Szolgaltatd és Vevo egylittesen

Fogyaszto: a szakmadja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy

Fogyasztoi szerzddés: olyan szerzddés, amelynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Szerzddés: Szolgaltatd és Vevo kozott a honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
1étrejovo szerzodes, illetve az tizletben személyesen, szoban torténd megallapodas

Honlap: https://www.dobphone.hu
Uzlet: 7621 Pécs, Rakoczi ut 60. fszt. 5.
2. Bevezetés
1) Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A létrejovo szerzOdés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései
mellett — a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon
talalhato tovabbi tajékoztatasok hatirozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF
az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés létrejottének feltételeit, a
teljesitési hataridoket, a fizetési feltételeket, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.



2) A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerzédések nyelve a magyar nyelv.

Jelen ASZF tartalmazza a +36305033431 telefonszamon vagy az info@dobphone.hu e-
mail cimen ¢és a Szolgaltaté tizletében (7621 Pécs, Rakoczi 1t 60. fszt. 5.) személyesen is
megrendelhetd javitasi szolgaltatasok igénybevételének és teljesitésének feltételeit. Jelen
dokumentum a weboldalon €s a Szolgaltaté iizletében hozzaférhetd, letdlthetd €s tarolhato.
A jelen feltételek alapjan megrendelt szolgaltatasokat tartalmazd egyedi szerzddések
irasban, illetve szoban keriilnek rogzitésre.

A jelen ASZF 2023.01.27.-t61 hatalyos, és visszavonasig érvényes. A Szolgaltaté jogosult
az ASZF-et egyoldalian moédositani. Minden modositas hatalybalépése az az idSpont,
amelyt6l a modositott ASZF a Villalkoz6 éltal iizemeltetett weboldalon kozzétételre, a
nyilvanossag szamara elérhetdveé valik.

A mindenkori hatadlyos ASZF szévege megtalalhaté a www.dobphone.hu weboldalon,
illetve a Szolgaltato iizletében. Jelen ASZF-re, az adatkezelésre valamint az ezek alapjan
1étrejovo szerzOdésekre a magyar anyagi jog szabalyai alkalmazandok

3. Arak

Az arak forintban értendk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztato jellegliek, az
arvaltozas jogat a Szolgaltato fenntartja. Ajanlatok minden esetben a készlet erejéig érvényesek.
A Szolgaltato fenntartja a jogot arai eldzetes bejelentés nélkiili valtoztatasra. A feltiintetett arak
a feltiintetett kedvezményt mar tartalmazzak. A dijvaltoztatds kozzététele eldtt véglegesitett
megrendeléseket a Szolgaltatd a megrendeléskor érvényes daron teljesiti. Hibas daron a
Szolgaltatd nem koteles a terméket javitani, ezért hibas aron térténd megrendelés esetén nem
jon létre szerzddés a Vevd és a Szolgaltatd kozott. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve
modositas utan Szolgaltatd azonnal tajékoztatja a Vevot az uj adatokrol és dijakrol. A Vevonek
ezt kovetden lehetdsége van a helyes dijért és paraméterekkel torténd megrendelésre,
szerzodéskotésre, de el 1s allhat a szerzodéskotéstol.

1.

4. Megrendelheto szolgaltatasok kore
Ingyenes allapotfelmérés

A nem mikodd, nem bekapcsolhatd, hibds késziilékek, amelyek helyszini hiba
meghatarozast igényelnek, a Szolgéltatd azt, ingyen elvégzi. A hiba meghatarozasa utan a
Felek megegyeznek a tovabbi javitas ardban. Ezt a szolgaltatast telefonon, e-mailben is meg
lehet rendelni, de kizarolag a Szolgéltatd iizletében vehetd igénybe. A megrendelési
igényeket a Szolgaltatd nem koteles elfogadni.

Uzletben javitas
a) Telekommunikécios eszkdzok hardveres €s szoftveres javitasa
e Mechanikai behatds vagy bedzas, illetve egyéb ismeretlen okok miatt nem

bekapcsolhatd késziilékek javitasa.
e Térerdt nem talalo, vagy azt elvesztd, nem elérhetd mobil késziilekek javitasa.



e SIM kartyat / memoriakartyat nem érzékel$ mobil késziilékek javitasa.

e A normalisnal joval hamarabb lemeriil6 (zarlatos) mobil késziilékek javitasa. (Ha az
akkumulator cseréje sem hozott eredményt.)

e Hibas, befolyt, torott kijelzo cseréje

o Készenlét / Hasznalat kozben varatlanul kikapcsold mobil késziilékek javitasa.

b) Konzolok hardveres, szoftveres javitasa

e Mechanikai behatds vagy beézés, illetve egyéb ismeretlen okok miatt nem
bekapcsolhatd késziilékek javitasa.

Wi-Fi-t nem talald, vagy azt elveszt$ késziilékek javitasa.

Zérlatos konzolok javitasa.

Drifteld, nem megfeleléen miik6dd kontrollerek javitasa.

Készenlét / Hasznalat kdzben varatlanul kikapcsolo késziilékek javitasa.

5. Szerzodéskotéshez és a teljesitéshez sziikséges adatok
A megrendeld szerzddéskotéshez sziikséges adatai:

o A késziilék megnevezése, tipusa, gyartmanya (pl. Samsung Galaxy S20, iPhone 12 Pro,
PlayStation 4 Pro stb.)

e A hiba jellege, kortilirasa (pl. kijelz6 torés, stb.)

o A késziilék bekapcsolhatd-e, miikodik-e.

e A Vev0 neve (személyazonositasra alkalmas igazolvanyaban szerepld teljes csaladi és
keresztnév, illetve cégnév és kapcsolattartd neve).

o Ertesitési telefonszam, ahol a Vevé az értesitéseket fogadja.

o Internetes rendelés esetén e-mail cim, ahol a Vevo az értesitéseket fogadja.

o Internetes rendelés esetén, ha a telefonszam nem all rendelkezésre, csak a fenti adatokat
teljes kortien tartalmazod megkeresés esetén veszi fel a kapcsolatot a Szolgaltatd a
Vevdvel.

Dijfizetés modja: készpénz teljesitéskor, vagy eldre fizetés készpénzzel vagy banki atutaldssal.
Bankkartyés fizetés az lizletben lehetséges!

6. A szerzodés létrejotte

A javitasra irdnyuld szolgaltatasi szerz0dés a Vevo altal szoban, telefonon, illetve e-mailen
keresztiil tett ajanlatnak Szolgaltato altali elfogaddsaval jon 1étre. A megrendelés elfogadasa
elott a Szolgaltatd a helyszinen rovid tesztelést végez a hiba meghatarozasa, €és a javitasi
szolgaltatds meghatirozasa céljabol. A Szolgéltatd a szolgéltatas teljesitésének megkezdése
elott, legkésObb a késziilék javitasra atvételekor a javitasi szerzddés lényeges feltételeit
(megrendelt szolgéltatis, a megrendeld altal fizetendd dij stb.) ,,Atvételi elismervény”-ben
irasba foglalja, melyet aldirdsaval a megrendeld is ellat, és amely szerz6dés a Vevd szamara
fizetési kotelezettséget keletkeztet, egy példanya a Vevot illeti.



7. Fizetési mod
Vevo a szolgaltatasi dijat a kovetkez6 modok valamelyikével fizetheti meg:

o Készpénzzel teljesitéskor: a Szolgaltatd részére a javitasi szolgaltatas elvégzését
kovetden, a késziilék atadasakor esedékes, készpénzben teljesithetd.

o Bankkartyas fizetéssel teljesitéskor: a Szolgaltatd részére a javitasi szolgaltatas
elveégzését kovetden, a késziilék atadasakor esedékes, bankkartyas fizetéssel is
teljesithetd.

o Elore fizetés készpénzzel: a szolgaltatasi szerz0dés 1étrejottekor esedékes

8. Megrendelés

A szolgaltatas megrendelése telefonon, emailben vagy személyesen: A Vevo a késziilek
javitasahoz sziikséges adatokat telefonon, emailben vagy személyesen megadja. A Szolgéltatd
ennek alapjan felveszi a kapcsolatot a Vevével és értesiti a varhatd 6sszegrol, illetve a javitas
munka idejéral.

9. Teljesitési hataridé; teljesitési hely

Uzletben végzett javitas: Hibatol fiiggd, egyedi megallapodassal, de a lehetd legrévidebb
hataridével.

Ha a teljesitési hatariddt a szolgaltato neki fel nem réhato okbol eldrelathatoan tartani nem tudja
(plL.: alkatrészhiany, stb.), abban az esetben késedelem nélkiil akadalykozlésre és pothataridd
vallalasara koteles.

Az Atvételi elismervényben a Vevé kifejezetten kéri, hogy a Szolgaltat6 a javitasi szolgéltatast
azonnal kezdje meg, a 45/2014.(11.26.) Korm. rendelet 20. § (2) bekezdésében foglalt, indoklés
nélkiili ellallasi jog hatarideje (14 nap) lejarta elott, €s tudomasul veszi, hogy a megrendelése
elfogadasaval az atvételi elismervény alairasat €s a késziilék javitasra vald atvételét kovetden
nem gyakorolhatja az indoklas nélkiili ellalasi/felmondési jogat. A szolgéltatds nyujtasara
iranyulo szerzddés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, mivel a Szolgaltato
a teljesitést a Vevo kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg, €s a Vevo tudomadsul vette,
hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondési jogat vesziti. (Ld.
45/2014.(11.26.) Korm.r. 29. §)

10. Atvétel

Szolgaltato a javitas teljesitését a Vevo altal valasztott modon (sms, e-mail, telefon) készre
jelenti. A Vevo koteles a késziiléket a teljesitéskor, de legkésobb 30 naptari napon beliil a
Szolgaltatotol atvenni. A Vevo koteles a készre jelentésben szerepeld teljesitési hatarido lejarta
elott igazolhatd modon jelezni, ha a kiildeményét nem tudja idében atvenni. Kizarolag ebben
az esetben van lehetdség az atvételi hataridd meghosszabbitdsara, legfeljebb tovabbi 15 naptari
nappal.



A Vevé akadalyoztatasa esetén irasbeli meghatalmazast adhat teljes bizonyitdé ereju
maganokiratokban (pl: két tant eldtt) vagy kozokiratban (pl. kézjegyzo elott) adott irasbeli
meghatalmazassal. A  meghatalmazott személynek az atvételkor 1igazolnia kell
személyazonossagat, a meghatalmazasban szerepld személyes adatait, ezen felill a
meghatalmazottnak at kell adnia meghatalmazasat a Szolgaltatd részére. Az atadaskor a
kiildemény atvevdjének személyazonossagot igazold6 okménya szama €és személyes adatai
rogzitésre kerlilnek. A késziilék tulajdonjoga valtozasa esetén a késziilék a tulajdonjogot
igazol6 irat bemutatasaval és személyazonosité okméany bemutatasaval lehetséges.

Személyes atvételi id6 a Szolgaltato lizletében: munkanapokon hétfo-csiitortok 10 ora és 18 ora
kozott lehetséges.

11. Jotallas

10.1 Milyen esetben €lhet a Vevo a kellékszavatossagi jogaval?

Minden audiovizudlis, foto-optikai, informaciofeldolgozasi berendezések, konzolok és telefon
berendezések javitd-karbantartd szolgaltatasdra a Szolgaltatd egy honap jotallast vallal.
Javitaskor 1j alkatrész, egyéni megbeszélés alapjan hasznalt alkatrész keriil beépitésre.

A jotallasi kotelezettségét a Szolgaltatod kizarja olyan hibak esetében, melyek oka a javitasi-
karbantartdsi szolgaltatds teljesitését, a késziilék atadasat kovetden keletkezett. Ilyen okok
lehetnek kiilonosen, de nem kizardlag:

Folyadékkal val6 érintkezés esetén: a késziilékben folyadékjelzdindikator keriil elhelyezésre,
amely elszinezddése, eltavolitasa garanciavesztéssel jar.

Fizikai sériilés esetén: a javitds elvégzése utan a késziilek iiveg feliiletein keletkezett torés,
repedés, illetve a késziilékhazon keletkezett horpadas, deformaci6 garanciavesztéssel jar.

A jotallassal érintett alkatrész, tartozék esetében a Szolgaltatod a késziilek belsejében matricat
helyez el, amely sériilése esetén garanciavesztést hoz maga utan.

A jotallasi hatarido a szolgaltatas elvégzése utan a késziiléknek a fogyasztd vagy megbizottja
részére valo atadasaval, vagy — ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd végzi — az lizembe
helyezés napjaval kezdddik. A Szolgaltato a szolgaltatas dijanak atvételekor és a késziiléknek
a Vevd vagy megbizottja részére torténd atadasakor jotallasi jegyet koteles a Vevo
rendelkezésére bocsatani olyan formdban, amely a jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi
jegy tartalmanak jol olvashatosagat.

10.2 Mikor mentesiil a Szolgaltaté a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltat6 jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet a Vevd. Egyébként viszont a Vevot a jotallasbol fakadé jogok a 10.1. és 10. 2.
pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik. A jotallas a fogyasztd
jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.



12. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A Vevo a termékkel vagy a Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:

Panaszkezelés, fogyasztoi jogvita

1. Panaszkezelési hely (Ugyfélszolgalat): Cim: 7621 Pécs, Rakoczi ut 60. fszt. 5.

2. Telefon: 06305033431
Az Ugyfélszolgalat a panaszokat szoban, illetve a fenti cimekre postai, vagy elektronikus
uton megkiildott levélben fogadja. Szobeli panasz estén a helyszinen jegyzOkonyv késziil a
Vevo panaszarol, irasbeli panasz esetén 30 napon beliil kivizsgéljuk és irdsban
megvalaszoljuk.

3. Békélteto testiileti eljaras

3.1

3.2.

. A Vev0 — panasz elutasitdsa esetén, annak jellege szerint — békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A békéltetd testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a Vevo a
Szolgaltatoval kozvetleniil megkisérelje a vitds ligy rendezését. A békéltetd testiilet
hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd
testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békélteto testiilet a Vevd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Vevot
megilletdé jogokkal ¢és a Vevot terhelé kotelezettségekkel —kapcsolatban.
A békeélteto testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban:
kamara) altal miikodtetett fliggetlen testiilet.

Fogyasztoi jogvita: a VevO és a Szolgaltatd kozotti adasvételi vagy szolgaltatdsi
szerz0dés megkotésével €s teljesitésével kapcsolatos vitds ligy, valamint a Vevo €s a
Szolgaltatd kozott kiillon megkotésre keriild adasvételi vagy szolgaltatasi szerzOdés
hidnyaban a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével Osszefliggd vitas iligy. A Vevlo a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény alkalmazédsaban: az 0©nallo
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonatkozd
szabalyok alkalmazdsaban — a fogyaszt6i jogvitdk online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet €s a 2009/22/EK iranyelvmodositasarol szolo, 2013. majus 21-1
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével —
fogyasztonak mindsiil a fentieken tulmenden az ©6ndlld foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard, kiilon torvény szerinti civil
szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- ¢&s
kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A belsé piacon beliil a vevo
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertileti
alapt tartalomkorlatozassal €s a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrol,
valamint a 2006/2004/EK ¢s az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv



3.3.

3.4.

modositasarol szo6lo, 2018. februar 28-1 (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti €s tanacsi
rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasdban fogyasztonak mindsiil
a fentieken tilmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevOnek mindsiild vallalkozas
is.

Illetékességi szabalyok: Az eljarasra a fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerinti békéltetd testiilet illetékes. A fogyasztd belfoldi lakdhelye és tartozkodasi helye
hidnyaban a békéltetd testiilet illete¢kességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas
vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra — a
fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan — a fentiek szerint illetékes testiilet helyett a
fogyaszto kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes. Online adasvételi vagy online
szolgaltatasi szerzOdéssel Osszefliggd hataron atnyald fogyasztdi jogvita esetén a
fogyasztoveédelemért felelds miniszter altal rendeletben kijeldlt kamara 4ltal miikodtetett
békeéltetd testiilet illetékes.
Ha tobb fogyasztd kozosen terjeszt eld kérelmet, barmelyik kérelmezdre illetékes testiilet
valamennyi kérelmezdre nézve illetékes. A békéltetd testiilet illetekességi teriilete a
testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyére (fovarosra) terjed ki.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elnokéhez kell irasban benytjtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat,
tavgepird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkodzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamdra lehetové teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

—_—

a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,
a fogyasztéi jogvitdval érintett vallalkozds nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,
3. haa fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett
testiilet megjeldlését,
4. a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket €s azok
bizonyitékait,
5. a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal
kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését
6. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet
eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljards nem indult, keresetlevél
beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemeldterjesztésére
nem Kkeriilt sor,
7. atestiilet dontésére iranyuld inditvanyt,
8. afogyaszt6 alairdsat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztod bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egy¢b irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.
Ha a fogyaszt6 meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.
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4. A békeéltetd testililetek elérhetdségei megtaldlhatoak az
weboldalakon: https://www.bekeltetes.hu/
https://mkik.hu/
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek/

Az egyes teriiletileg illetékes Békeéltetd Testiiletek elérhetdségei:
Bekéltetd testiiletek

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu
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